Miekka

Motywacja, wizja, podwyzszenie

Twarda

skutecznosci osobistej

Narzedzia, praktyczne szablony
i przyktady biznesowe

TOTAL EXPERIENCE 1



Eil] Zarzadzanie portfelem inicjatyw na Customer Journey

Przed sprzedaza Po sprzedazy

OO OMONOMOMOMOMOMD),

Szukam Odnawiam
Zauwazam produktéw Sbui : A . . . i kupuje Koncze/
potrzebe Justug Probuje Kupuje Otrzymuje Ucze sie Wdrazam Uzywam S Anuluje
It I b i (Irenew & )
(1 am aware) (1 shop) (Itry) (1 buy) (I receive) (I learn) (1 deploy) (1 use) buy more) (I terminate)
Influencerzy @ Kampania letnia ® Spotecznoé¢ Produktowa (webinary, forum
uzytkownikow, rekomendacje ekspertow)

® Benchmark konkurencji

Strategia
wejécia

na rynek
Programy Wdrozeniowe “Szybka adaptacja”

Kampania up-sell

Kampania odnowien

@  Kampanie wdrozeniowe (Onboarding)

o Program rozwoju produktu

() Rekomendacje i referencje klienckie

Zarzadzanie Sciezka klienta

@ Red -zagrozone
Amber - pewne ryzyko

TOTAL EXPERIENCE .
Green - zgodnie z planem



&Iﬁ; Przeglad projektu (project brief)

“ kst projek
oo Kontekst projektu

Obecna sytuacja

brakiem dziatania)

Oczekiwane

Q\A Ryzyka (zwigzane z

korzysci

TOTAL EXPERIENCE

Cel inicjatywy ﬂ;‘féﬂ

Zakres prac

Efekty koncowe

®
%
®)

Harmonogram 58@.

Ryzyka

Budzet

Zespot projektowy

Interesariusze

Iil Elementy project briefu, ktére powinny by¢
dostepne dla wszystkich interesariuszy



MoSCoW

Metoda priorytetyzacji zadan

Must have - Musi by¢
Should have - Powinno by¢
Could have - Moze by¢

Won't have - Nie bedzie

TOTAL EXPERIENCE

Przyktad CX Day

Must
- webinar z ekspertem zewnetrznym

Should

- opcja nagrania spotkania do
odtworzenia przez pracownikow
placéwek

Could
- prezenty dla prelegentéw

Won't
- prezenty dla wszystkich
pracownikow

Przyktad CJM

Must
- Customer Journey stworzona dla
segmentu premium, Persona X

Should
- warsztaty otwarte dla
interesariuszy z wypracowywaniem

rekomendacji

Could
- wydrukowana forma $ciezki do
prezentacji w biurze

Won't
- profesjonalne narzedzie do CJ



